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Abstract  

 
Emotional intelligence is one of the most important discoveries of researchers in the field 
of psychology in recent decades, and its recognition and cultivation has had a significant 
impact on the improvement of various aspects of the life of human society. 
In this article, the possibility of the existence of emotional intelligence components as a 
gateway to spiritual intelligence has been examined from the perspective of religious 
research. The current research is a documentary case, a library that first briefly explains 
concepts such as intelligence and emotional intelligence, and then among the fifteen 
components that Bar-On introduces as indicators of emotional intelligence; The two 
components of flexibility and determination, which are seemingly opposite to each other; 
It examines the entire Holy Quran case by case. The results of this research show that both 
of these components are expressed in the form of divine advice to Prophet Muhammad and 
the believers in the Qur'an and can also be seen in the speech and behavior of some 
characters mentioned in the Qur'an such as Prophet Abraham. 
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 پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی ،  مطالعات قرآنی و فرهنگ اسلامی 
  نامة علمي (مقالة پژوهشی) ل فص 

هاي انعطاف پذيری و قاطعيت هوش هيجاني در قرآن    بررسي مولفه 
 کريم 

   *ستاره طهرانی 
   ***طاهره حاج ابراهيمی ،   **ارسطو ميرانی 

    چكيده 
  ی در دهه ها   ، ی اکتشــافات محققان حوزه روانشــناس ــ ن ي از مهم تر  ی ک ي به عنوان    ی جان ي هوش ه 

ــناخت و پرورش آن تاث   ی م   ر ي اخ  ــد که شـ ــمگ   ر ي باشـ  ی از زندگ  ی در ارتقا ابعاد مختلف   ی ر ي چشـ
  گذاشته است.  ی جامعه بشر 

ــر امکـان وجود  مولفـه ها   در  ) به عنوان دروازه ورود به  ی (عاطف ی جان ي هوش ه   ی مقـاله حاضــ
 ک ي قرار گرفته اسـت. پژوهش حاضـر   ی مورد بررس ـپژوهش دينی و از منظر   ی هوش معنو 
چون    ی م ي مفاه  ح ي اســت که در ابتدا به صــورت خلاصــه به توض ــ  ی ، کتابخانه ا   ی مورد اســناد 

ــپس  از م   پردازد ي م   ی جـان ي هوش و هوش ه  ه ا   ان ي ـو ســ انزده مولفـ اون بـه عنوان   - کـه بـار   ی پـ
را کـه بـه    ت ي ـو قـاطع   ی ر ي کنـد؛ دو مولفـه انعطـاف پـذ  ی م   ی معرف   ی جـان ي هوش ه   ی شـــــاخص هـا 

قرار   ی مورد بررس ــ م ي در کل قرآن کر  ی رد هســتند؛ به صــورت مو  گر ي ظاهر متضــاد با هم د 
به حضرت   ی اله  ه ي مولفه ها در قالب توص   ن ي ا   ی که هر دو   دهد ي نشان م   ق ي تحق   ن ي ا  ج ي . نتا دهد ي م 

نام برده   ی تها ي از شـخص ـ ی در گفتار و رفتار بعض ـ  ن ي شـده و همچن  ان ي به قرآن ب   ن ي محمد و مومن 
  شود.   ی م   ده ي د   امبر ي پ  م ي شده در قرآن چون ابراه 

    پذيری   ت، انعطاف ، قاطعي هوش هيجاني، هوش معنوی، قرآن، روانشناسي   ها: دواژه ي کل 

  ه و بيان مسأله مقدم  . 1
 به  ديگران  و  خود  احســاســات  شــناخت  از «قابليت  عبارتســت  هوش هيجانی 

ــحيح  و  خود  در  انگيزش  ايجاد  منظور   با  روابط  و  خود  در  هيجانها  مديريت صــ
 مهارت  از  ای  گســترده  مجموعه   هيجاني  ) در واقع هوش 1998ديگران » (گلمن، 

و   شــود  مي  شــامل  را  فردی  بين  های  واکنش  و  فردی  درون  و خصــوصــيات  ها 
اســـت، در واقع هوش هيجانی توانايی   پانزده مولفه  دارای  اون  - براســـاس نظر بار 

هـايی مـاننـد اين اســــت کـه فرد بتوانـد انگيزه خود را حفظ کنـد ،در مقـابـل نـاملايمـات  
پايداری کند ، تکانش های خود را مهارکند، کاميابی را به تعويق بياندازد ، حالتهای  
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با روحی خود را تنظيم کند ، نگذارد پريشـــانی قدرت تفکر او را خدشـــه دار کند ،  
  ) 54:  1383ديگران همدلی کند و اميدوار باشد .(گلمن ،  

امروزه تحقيقات گســترده اي در حوزه تاثير مولفه هاي هوش هيجاني در رشــد 
ــده اســـت؛ اما در  و ارتقا زندگي فردي، اجتماعي و بالاخص شـــغلي افراد انجام شـ

ا بررسي  ميان اين پژوهش ها تاثير وجود اين مولفه ها در زندگي معنوي اشخاص ب 
  نسخ متون ديني خالي است.    

شـــايان ذکر اســـت يکی از اهداف مشـــترک اديان بزرگ ، معنويت بخشـــی به  
 زندگی پيروانشـان اسـت و تحقيقات به عمل آمده در اين ارتباط نشـان ميدهدکه بهره 

ــرورت  هيجانی يك  هوش  از  مندی   ارتقاء  و  آگاهي  معنوي، خود  بلوغ  برای  ضــ
رشــد هوش هيجانی به   1ســاس نظريه ويگلس ورث برا اســت.   ) SQمعنوی(  هوش 

رشـد هوش معنوی کمک می کند، از اينرو مولفه های هوش هيجانی با هر تعريفی  
ــتند به عنوان مثال آگاهی و تنظيم حالتهای هيجانی   از هوش معنوی در ارتباط هســ

که دو بعد مهم از هوش    3و بصـــيرت نســـبت به خود   2فرد بايد در خود شـــناســـی 
  )    81:  1395(سهرابی،  معنوی هستند حضور داشته باشند. 

براسـاس موارد گفته شـده مسـاله اين تحقيق اين اسـت که آيا در قرآن به توانايی  
پژوهش حاضـر به بررسـي دو   هوش هيجانی در انسـان پرداخته شـده اسـت  در واقع 

ذيری  اطعيـت و انعطـاف پـ ه قـ ه ظـاهر متعـارض هوش    - مولفـ دو ويژگي خـاص و بـ
ه را از دو منظر،  هيجـاني در متن قرآن می پردازد. ب  رای اين منظور هر دو مولفـ

رفتار شــخصــيتهای قرآنی و توصــيه های الهی پيگيری خواهيم نمود تا چنانچه اين  
مولفه ها به عنوان آموزش و يا سـفارش در قرآن ديده شـد تاثير آنها در ارتقا زندگي  

ــی کتب معنوي يک معتقد به کتاب مقدس قرآن مطرح گردد.  ــناسـ در زمينه روانشـ
ت اعم از های آن تأليف شــده اســ هيجانی و مؤلفه   مختلفی مرتبط با موضــوع هوش 

ــخص بـار  کتـاب «هوش هيجـانی» اثر دنيـل گلمن بـا ترجمـه خـانم   اون و - کتـابهـای شــ
ــت.   ــده که مورد اقبال عموم قرار گرفته اســ ــا چاپ شــ در پژوهش های  اما پارســ

می و  لا ابع اسـدر من اين موضـوع و بررسـی هوش هيجانی در کتب دينی،   معاصـر 
در واقع کتابی در  .کمتر مورد توجه قرار گرفته اســـت به خصـــوص در متن قرآن 
 هوش « عنوان،   اما در ميان پايان نامه ها، پژوهشـی با   .اين حوزه نوشـته نشـده اسـت 

ــکـده علوم قرآنی ميبـد    » هـای آن از نگـاه قرآن و روايـات   هيجـانی و مؤلفـه  در دانشــ
غه ،احاديث و  لا آن کريم، نهج الب ان می کند که قر رســـاله بي اســـت. اين انجام گرفته 

ابع علمی   ــاخلا – روايـات بـه عنوان مهم ترين منـ ابليـت هـا و    م، لا قی و تربيتی اســ قـ
تبيين    و به   کارکرد هوش هيجانی را براي انسـان ها به ويژه مؤمنان يادآور شـده اند 

ــتی    پرداختـه شــــده ن و روايـات  آ هيجـانی در قر  جـايگـاه هوش  در آن   هـايی امـا کـاســ
من جمله ارتباط مولفه های هوش هيجانی با آيات قرآن به درســتی  مشــاهده ميشــود  

بررســی نشــده و بيشــتر به روايات اســتنباط می شــود. پايان نامه ديگری با عنوان  
«مدارا و قاطعيت از ديدگاه قرآن» در دانشـــکده تفســـير و معارف قرآن صـــورت  

ت که رويکرد واژه   ير لغات مرتبط با عنوان را دارد که با گرفته اسـ ی و تفسـ ناسـ شـ
موضــوع پژوهش حاضــر که در حوزه روانشــناســی و مفهوم محور اســت متفاوت  

. تحقيقی نيز با عنوان بررسـی رابطه ی هوش هيجانی و هوش معنوی در می باشـد 
ــجو به صـــورت ميدانی انجام شـــده که در فصـــلنامه مطالعات   ميان عده ای دانشـ

انشـناسـی به چاپ رسـيده اسـت و در نتيجه گزارش از هم بسـتگی و  اسـلامی و رو 
رابطه مسـتقيم ميان هوش معنوی و هوش هيجانی می دهد؛ لذا در پژوهش پيش رو  

تفسـيری انجام شـده اسـت؛ ميخواهيم صـرفا با بررسـی    - که به روش مطالعه تحليلی  
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ــورت خـاص دو مو  لفـه آيـات قرآن ميزان توجـه بـه پرورش هوش هيجـانی و بـه صــ
انعطـاف پـذيری و قـاطعيـت را در قرآن بيـابيم، تـا از اين طريق راهی برای پرورش  

    هوش معنوی يافته باشيم. 
  ؟ چيست   4هوش هيجاني  . 2

هوش «توانـايي يکپـارچـه فرد در عمـل کردن عـامـدانـه ، تفکر منطقي و توانـايي  
) و به عنوان ســـازه  496،  1384کنار آمدن با محيط به نحو موثر» اســـت(برونو،  

اي که تفاوتهاي فردي را موجب مي شــود در طول تاريخ همواره مورد توجه بوده  
ــناختي آن نظير   ــمندان به جنبه هاي شـ ــگران و دانشـ ــت؛ به طوري که پژوهشـ اسـ
ــاله و تفکر پرداخته اند؛ اين درحالي اســــت که امروزه جنبه هاي  حافظه، حل مســ

شخصي و اجتماعي آن  غيرشـناختي هوش، يعني توانايي عاطفي، هيجاني، اخلاقي،  
هم مورد توجه قرار گرفته اســـت و پژوهشـــگران از اين جنبه ها به عنوان معيار 
اده مي   ــتفـ اق محيط اســ اري و انطبـ ــازگـ ايي فرد براي موفقيـت، ســـ پيش بيني توانـ

هوش هيجـانی يـا هوش عـاطفی   و امـا )  Wong & Law, 2002, 243-274کننـد( 
شـناسـان زيادی در طی سـالها برای  اسـت؛ روان    Emotional Intelligenceمعادل 

شـناخت اين هوش تلاش نمودند. تاريخچه بررسـی اين هوش بيان ميکند که اردوارد  
كرد  مطرح 1936   سـال  در  را  اجتماعي  هوش  اهميت  كه  بود  اولين کسـي  5تورندايك 

ال    6اون - در حاليکه  بررسـی هوش هيجانی به طور جدی با تحقيق علمی بار  در سـ
،  7، روانشـناسـی به نام سـالووی  1990شـروع شـد؛ اما اولين بار در سـال  1980

درک احسـاسـات ديگران و توانايی   اصـطلاح هوش هيجانی را برای بيان کيفيت و 
(همــان ، ص  برد.  مطلوب خلق و خو بکــار  اســــــامی     ) 2اداره  ــان  مي اين  در 

صــاحب نظر می باشــند    روانشــناســانی چون وکســلر، ماير، گلمن که در اين رابطه 
ولي تا آنجايي که تحقيقات نشـــان ميدهد، اصـــطلاح هوش  نيز به چشـــم می خورد،  

بر ســر زبانها انداخت. او معتقد اســت در پيش بيني قابليت    8هيجاني را دنيل گلمن 
اشــخاص ، هوش هيجاني شــاخص بهتري اســت تا هوشــبهر حاصــل از آزمونهاي  

ــنتی هوش.  ديـد ترين تحول در زمينـه جنبـه هـاي غير بـا در نظر گرفتن اينکـه جـ  ســ
ت ، ميتوان هوش هيجاني را از قول گلمن  شـناختي هوش، کشـف هوش هيجاني اسـ

 و  خود  احسـاسـات  شـناخت  چنين تعريف نمود که اين هوش عبارتسـت از: «قابليت 
ــحيح  و  خود  در  انگيزش  ايجاد  منظور  به  ديگران   و  خود  در  هيجانها  مديريت صـ
 از  ای  گسـترده  مجموعه   هيجاني  ) در واقع هوش 1998لمن، ديگران » (گ  با  روابط 

 شـود  مي  شـامل  را  فردی  بين  های  واکنش  و  فردی  درون  و خصـوصـيات  ها  مهارت 
 بـا  ارتبـاط  نحوه  و  همـدلي  و  خود تنظيمي  آگـاهي،  خود  چون  هـای  مولفـه  دارای  و 

ترکيب  اسـت.گفته شـده اسـت اين هوش کنش های شـناخت و عاطفه را با هم  ديگران 
  می کند و می تواند به عنوان يک فراتوانايی شناخته شود . 

به عبارتي هوش عاطفي (هيجاني) شــکلي از هوش اســت که به تفاوتهاي افراد  
ــات ، انگيزش وکنترل هيجانات هم در زمينه فردي و هم در  ــاسـ ــناخت احسـ در شـ

اريف مختلف  ) با وجود  تع 2001روابط اجتماعي اشـاره دارد. (پترايدز و فارنهام،  
از قول انديشــمندان در رابطه با اين هوش، ملاک بررســی در اين پژوهش تعريف  
ــد.  بار اون  ــفافيت و جامعيت مولفه ها می باشـ ــاخص های بار اون به جهت شـ شـ
ا ،  ارتهـ ه از مهـ ــتـ د « يـک دســ ــورت تعريف می کنـ ه اين صــ هوش هيجـانی را بـ

ــنـاختی کـه توانـايی م  ــتعـدادهـا و توانـايی هـای غير شــ وفقيـت فرد را در مقـابلـه بـا  اســ
:    1400فشــارها و اقتضــاهای محيطی افزايش می دهد » (حســن زاده ، رمضــان ، 
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ــا   ن ي ب  ی نقطه تلاق   ی جان ي معتقد بود هوش ه  او   ) 7 ــتگ ي ش   ی و اجتماع  ی عاطف  ی ها   ی س
اســتفاده می  موثر    ت ي ر ي مد   ی برا  افته ي توســعه    ی اســت که در آن افراد از مهارت ها 

  ، ی درون فرد  ی ها پنج عامل مهارت   او مدل   ، ی ب ي ترک   کرد ي بر اساس مفهوم رو کنند،  
ــازگار   ، ی فرد   ن ي ب  ی ها مهارت  ــترس و خلق و خو   ت ي ر ي مد   ، ی ســ ی را عموم  ی اســ

هوش عاطفي را مجموعه اي از   او   ) Bar-on,1997, 149-151شـامل می شـود.( 
راي ســنجش هوش عاطفي از توانايي ها و مهارت هاي غير شــناختي ميداند. وي ب 

  عامل است استفاده مي کند.    15مولفه و    5مقياسي که شامل  
  اين مولفه ها عبارتند از :   

 عزت  ورزی،    جرأت  عاطفي،  خودآگاهي  شـامل  9فردي  درون  هاي  مهارت  1
  استقلال  و  خودشكوفايي، خود تنظيمی  نفس، 

ــامل  10فردي  هاي بين  مهارت  2- ــئوليت  فردي،  ميان  ارتباطات  ش  پذيري  مس
 همدلي  اجتماعي، 

امل  11سـازگاري  و  پذيري  انطباق  3-  انعطاف  و  سـنجي  واقعيت  مسـئله،  حل  شـ
  پذيري 

فشـارها ، تحمل اسـترس   تحمل ،  رواني  تعادل  شـامل  12رواني،  فشـار  مديريت  4-
   و  کنترل تکانه 

بينی (ســياروچی و   خوش  و  شــادي  شــامل  رواني،  13عمومي  خلق و خوی  5-
   ) 27:  1383ديگران ،  

پس از تعاريف مطرح شــــده از هوش هيجانی آنچه حائز اهميت اســــت ارتباط  
مـابين هوش هيجـانی و هوش معنوی اســــت چرا کـه در واقع فحوای کتـب دينی در 
بردارنده آن چيزی اسـت که به زندگی مخاطبين خود ارزش و معنا می بخشـد و اين  

ــی از تعريف هوش معنوی اســــت؛ «بـه بيـانی   از  نوی مجموعـه ای مع هوش  بخشــ
ــت و   ــر لطافــ ــلاوه بــ ــه عــ ــت كــ ــا اســ   سبب  پذيري در رفتار انعطاف  فعاليت هــ

ــبت به زندگي و هدفدار  ــود؛ به    خودآگاهي و بينش عميق فرد نســ نمودن آن می شــ
فرآيند موجب  فراتر از دنياي مادي ترسيم مي گـــردد و همـــين   اهداف،   گونه ای که 

دی و رضـايت ديگران شـده اسـت، زيرا با سـازگاری فرد با محيط به خاطر خشـنو 
اين سـازگاری درصـدد جلب رضـايت خداوند متعال اسـت؛ بنابراين ارتباط مسـتقيمی  
بين هوش هيجانی و هوش معنوی وجود دارد. تحقيقات موســـســـه آگاهی ســـنجی  
پروديو نشــان ميدهد هوش معنوی به رشــد غنا و تقويت هوش هيجانی کمک ميکند  

ــت بنـابراين    و همچنين هوش هيجـانی،  ياری دهنـده فرد به يک هوش هيجـانی بالاســ
برای رسـيدن به يک زندگی شـاد و همراه با سـلامتی جسـمی و روانی هوش معنوی 

:  1388و هوش هيجانی لازم و ملزوم يکديگر هسـتند.(فرامرزی، سـالار و ديگران، 
11   (  
    14قاطعيت  . 3

ــط ولپه  ــطلاح جرات ورزی ( قاطعيت )در ابتدا توسـ ــال  15اصـ  1985در سـ
مطرح شــد به اعتقاد وی ميان پاســخ های جرات ورزانه با اضــطراب تضــاد جمع 
ناپذيری وجود دارد و افراد با يادگيری اين رفتار می توانند تا حدود زيادی بر ترس 

  اين   تبيين و    توصـــيف در ولپه )  1391غلبه کنند.(گلپور چمرکوهی و محمد امينی،  
 توجه   اضـــطراب،  از   بازداری   و   خشـــم   هيجان   ســـاختن  بارز   ميان   تضـــاد  به  مفهوم 
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 آموزش و  برد   کار   به   را  قاطعيت   کلمه   بود که   دانشمند  اولين   وی   ميداد.  نشان  خاصی 
  ) 9:  1391. (رحيم پور ، ناصر، داد  قرار  نظر   مد   را  آن 

ات   ، افکار   ابراز   و  خود  حق  گرفتن   از   اسـت  عبارت   قاطعيت  اسـ   اعتقادات   و   احسـ
 پا زير   ديگران حقوق که  صــورتی به  صــادقانه  و    مســتقيم ،  مناســب  نحوی به  خويش 

ه   ــتـ ــود گـذاشــ اب فرهنـگ توصــــيفی   ) 1377، ديگران ی و ج هـار  (   نشــ ربر در کتـ
ــمارد و چنين   ــتن جرئت را به نوعی اختلال در زندگی برميشـ ــی نداشـ ــناسـ روانشـ

ــد:«جرئت  آموزی اصــطلاحی کلی برای انواع مختلفی از فنون درمانی که    مينويس
ا فقـدان جرئـت و جســـــارت   ه بـ الجـه اختلال هـای مختلفی کـ بـه طور معمول در معـ
وند به کار می روند و به عنوان يک برنامه کلی آموزشـی که برای   مشـخص می شـ
اده قرار  ــتفـ ه خود، در جهـان هراس انگيز کنونی مورد اســ آموزش جرئـت دادن بـ

ــخيص منـافع 70:  1393ميگيرد(ربر،   ) در تعريفی ديگر قـاطعيـت ، بـه عنوان تشــ
خود و عمـل بر اســـــاس آن و مطـالبـه ی حق خود بـدون تعرض بـه حقوق ديگران  

  ) 6:  1395تعريف شده است. (پيرزاده، الهه ،  
ان مولفـه هـای هوش هيجـانی ابراز وجود  ت در ميـ ه نوعی قـاطعيـ در واقع بـ

ح ابراز وجود نيز به معنی احترام گذاشــــتن به خود و  تعريف ميگردد که اصــــطلا 
ديگران می باشــد به اين معنی که اهميت عقايد، افکار ، باورها و احســاســات ما و  

  ) 19ديگر افراد برابرند. (همان، ص  
ــيار مهم  به عنوان توانايی ما برای بيان موثر و   در هوش هيجانی   اين عامل بس

ــات و به طور کلی   ــاســ ــازنده احســ خودمان تعريف می شــــود که مبتنی بر  از ســ
خودآگاهی مؤثر اســــت. اين توانايی بيان احســــاســــات، باورها و افکار و همچنين  

مبتنی بر   که توانايی ما برای دفاع از حقوق خود به شــــيوه ای غير مخرب اســــت  
قاطعيت، يا همان طور که اغلب از   می باشـد. اعتماد به نفس، صـراحت و جسـارت  

اسـات   ی خود ابراز « آن به عنوان  ياد می شـود، از سـه عنصـر کليدی تشـکيل    » احسـ
توانايی بيان عقايد   - 2توانايی بيان احسـاسـات خود در سـطح عاطفی.    - 1شـده اسـت: 

  که توانايی دفاع از حقوق خود و اجازه ندادن ديگران   - 3و    خود در سـطح شـناختی؛ 
ت  د   مـا را اذيـ کننـ اده  ــتفـ ــوء اســ ا از مـا ســ  ,bar-on, Reuven,2013(        .يـ

www.reuvenbaron .org  ( 
 ابراز وجود يا جرئت مندی به شرح زير تقسيم کرده اند: 

ــد   . 1 ــندانه باشــ ــورتی که جامعه پســ ــيوه فرد به صــ رد قاطعانه :در اين شــ
 ند درخواستهای تحميلی ديگران را رد می ک 

بيان قاطعانه : در اين شـيوه فرد توانايی بيان احسـاسـات مثبت مثل قدردانی   . 2
 از ديگران ، ابراز محبت ، علاقه ، بيان تمجيد و ستايش را دارد. 

ايی بيـان و مطرح کردن  . 3 ــيوه فرد توانـ درخواســـــت قـاطعـانـه : در اين شــ
ــهيل تامين نيازهای فردی يا   ــتهايی را از ديگران به منظور تســ درخواســ

ــ   برای  زم لا   توانـايی   فرد   در   قـاطعيـت   وجود يـدن بـه اهـداف خود دارد . رســ
اروی  ه واقع   رويـ انـ ا   بينـ د   کـه   بيرونی   هـای موقعيـت   بـ   و   فرين آ   تنش   ميتوانـ

  خشــنودی و    نفس عزت بهبود  به  رهگذر  اين از  و  کند   ايجاد   باشــند   فشــارزا 
د   کمـک   زنـدگی در    فردی  دن ( کنـ د ، ،  لينـ )  1384ی، لاي ط ی ترجمـه   ؛ 2005فيلـ

احســاســات،    ان ي ب   يی توانا   ت ي قاطع اون   - در جمع بندی و براســاس نظر بار 
ــورت غ    مخرب اســــت.   ر ي بـاورهـا و افکـار و دفـاع از حقوق خود بـه صــ

 )Bar-on ,R,  2000.365  ( 



  مطالعات قرآنی و فرهنگ اسلامی    8

 

  قاطعيت در قرآن کريم   -   3- 1
ــده؛ لازم  ــی و بيان آيات  مرتبط با دو ويژگی مطرح شـ قبل از ورود به بررسـ
اسـت اين نکته بيان شـود که رويکرد بررسـی آيات از دو منظر نگريسـته می شـود،  
تورات خداوند خطاب به پيامبر و جامعه اسـلامی و   اول توصـيه های الهی يعنی دسـ

ها  دوم از منظر رفتار و گفتار شـخصـيتهای قرآنی، از اين  ت اين واکنشـ رو ممکن اسـ
در شـخصـيت های مطرح شـده جنبه مثبت و يا منفی  داشـته باشـند، مثلا بيان باورها 

ــی از تعـاريف قـاطعيـت بود کـه در آيـه    91، افکـار و توانـايی دفـاع از عقـايـد، بخشــ
و چون به آنان گفته شـود:  سـوره بقره در  بيان شـخصـيت يهوديان  چنين آمده اسـت:  

گوينـد: «مـا بـه آنچـه بر [پيـامبر] خودمـان  ازل كرده ايمـان آوريـد»، مى «بـه آنچـه خـدا نـ
ــده ايمان مى  با آنكه [كاملا] حق و مؤيد همان چيزى  - آوريم.» و غير آن را نازل شـ
كنند. بگو: «اگر مؤمن بوديد، پس چرا پيش از اين،  انكار مى   - است كه با آنان است 
ــتيد پيامبران خدا را مى  حفظ اعتقادات شـــخصـــی به نوعی در  » اين پافشـــاری كشـ

قاطعيت است، اما از نوع منفی که با سوگيری عقلی و لجاجت توام شده  و در بيان  
  صفات مذموم مطرح است.  

در قرآن از منظر بررسـی توصـيه های الهی به پيامبر و جامعه مسـلمين، امر به  
ــ ــا در ارتباط با دفاع از عقايد دينی در مقابل مشـ ــوصـ رکان و  رفتار قاطعانه، خصـ

ــتوراتی که گرچه قاطعانه برای دفاع و   ــم ميخورد. دسـ منکران آيات زيادی به چشـ
ــلمـانـان مطرح گرديـده امـا محـدوديتهـای نيز در نظر گرفتـه   مطـالبـه ی از حقوق مســ
ــده اســت؛ از اين رو در اين آيات دفاع و رفتار متقابلانه را به همراه توصــيه به   ش

  عدم تعدی می خوانيم: 
  جنگند، بجنگيد، ولى از اندازه درنگذريد خدا، با كســانى كه با شــما مى و در راه  

  ) 190(بقره ، آيه 
  ) 191(بقره ، آيه   و همان گونه كه شما را بيرون راندند، آنان را بيرون برانيد 

پس هر كس بر شـما تعدّى كرد، همان گونه كه بر شـما تعدّى كرده، بر او تعدّى 
  ) 194(بقره، آيه   .كنيد 

  )   36(توبه، آيه   جنگند مشركان بجنگيد، چنانكه آنان همگى با شما مى   همگى با 
ايـد [متجـاوز را ]  و اگر عقوبـت كرديـد، همـان گونـه كـه مورد عقوبـت قرار گرفتـه 

  ) 126.. (نحل، آيه به عقوبت رسانيد، 
به كسـانى كه جنگ بر آنان تحميل شده، رخصت [جهاد] داده شده است، چرا كه  

 ) 39.(حج، آيه اند مورد ظلم قرار گرفته 
همـان طور کـه بيـان گرديـد قـاطعيـت، اين توانـايی را در فرد قـاطع ايجـاد ميکنـد کـه  
با رفتار و عمل صـحيح عوامل تنش زای بيرونی را مديريت کند. قرآن پايه عدالت  
و قضــــاوت ميـان مردم اســــت و خـداونـد در اين کتـاب ميخواهـد جـامعـه مومنـان را 

ت و شرايط تاريخی رويدادها خطاب به مسلمانان  تربيت کند؛ گاهی براسـاس مصلح 
  در خصوص نحوه رابطه با کافران قاطعانه عدم ارتباط را بيان کرده و ميفرمايد: 

ــتى بگيرنـد  - بـه جـاى مؤمنـان - مؤمنـان نبـايـد كـافران را  (آل عمران ، آيـه    بـه دوســ
28 (  

ان  و در شـــرايط خاص تهديدآميز نه تنها ارتباط با کافران به مصـــلحت مســـلمان 
نيسـت، بلکه دوسـتی با باورمندان به ديگر آيين ها چون يهوديت و مسـيحيت نيز به  
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صــلاح جامعه مســلمين نمی باشــد، لذا امر به عدم رابطه ميکند، تا اين کانون نوين  
  از آسيبهای احتمالی مصون بماند.  

(مائده،    ايد، يهود و نصـارى را دوسـتان [خود] مگيريد ى كسـانى كه ايمان آورده ا 
 ) 51يه آ 

در دسـته آيات توصيه الهی، آياتی خطاب به حضرت محمد(ص) وجود دارد که  
بطور مسـتقيم در خصـوص نحوه رفتار، گفتار به ايشـان امر به واکنش قاطعانه شـده  

  است تا صلابت قاطعانه نماد عزم جدی پيامبر برای تغيير باشد.  
ه خـدا مى  كـ د  ــاننـ ان كســـ ان همـ د. پس،  اينـ د چـه در دل دارنـ ان روى  دانـ از آنـ

  ) 63.... (نسا، آيه برتاب، 
  ) 94پس آنچه را بدان ماموری آشکار کن و از مشرکان روی برتاب (حجر،آيه  

  ) 216(شعرا، آيه   كنيد بيزارم بگو: «من از آنچه مى 
  ) 8(قلم، آيه  پس، از دروغزنان فرمان مبر 

ان را پيروى مكن  ــهـاى آنـ ــتـادگى كن، و هوســ   و همـان گونـه كـه مـأمورى ايســ
  ) 15ری، آيه (شو 

  ) 112(هود، آيه   اى ايستادگى كن پس، همان گونه كه دستور يافته 
شــخصــيت پيامبر الگويی ســتودنيســت؛ او در بيان حس ابراز وجود آنجايی که  
صـحبت از بيان باور، اعتقادات خويش هسـت ، درخواسـتهای تحميلی بت پرســتان  

ــهامت و اعتماد  را  به طرز قاطعانه رد ميکند و در ميان جامعه ای از کفا  ر ، با شـ
به نفس و صــراحت به عنوان اولين کســی که دارای باوری متفاوت از بقيه اســت  

م كه اسـلام آورده اسـت اعلام ميکند؛ «   تين كسـى باشـ » (انعام ، من مأمورم كه نخسـ
)در شــان نزول اين آيه آمده اســت که جمعی از اهل مکه به پيامبر گفتند: تو 14آيه 

ت ها دسـت کشـيده ای ، ما حاضـريم تو را بی نياز کنيم تا با ما  به خاطر فقر ، از ب 
  ) 423، 2، جلد  1383مخالفت نکنی که اين آيه نازل شد. (قرائتی ، محسن ، 

ابراهيم پيامبر، الگويی مثال زدنی  از شـخصـيتی اسـت که به صـراحت توانايی  
شـناختی  بيان احسـاسـات خود در سـطح عاطفی و توانايی بيان عقايد خود در سـطح 

ــد  ــاوند (پدر) خود نااميد شـ ــت و حتی هنگامی که از  هدايت خويشـ چون   - را داشـ
  در بيان از او اعلام برائت کرد :  - مغاير با عقايد الهيش بود 

اى كـه بـه او داده بود، نبود.  و طلـب آمرزش ابراهيم براى پـدرش جز براى وعـده 
  خداسـت، از او بيزارى جسـت ] هنگامى كه براى او روشـن شـد كه وى دشـمن  و[لى 

در اين كتاب به ياد ابراهيم  ) او شــخصــی صــادق و راســتگو بود « 114(توبه ، آيه 
) که با بيان صـريح  41» (مريم، آيه   .پرداز، زيرا او پيامبرى بسـيار راسـتگوى بود 

ــرک در مقـابـل خود چنين گفـت :   ــمـا و پـدرانتـان در از قوم گمراه و مشــ «قطعـاً شــ
ــكـارى بوديـ ــهـامـت عليرغم آنچـه آنـان بطور 55» (انبيـا، آيـه  د گمراهى آشــ )و بـا شــ

آيا با من    مرســوم ميپرســتيد، به آنان می گويد من از دشــمنی شــما ترســی ندارم؛ « 
كنيد و حال آنكه او مرا راهنمايى كرده اســـت؟ و من از آنچه  درباره خدا محاجّه مى 

ها دوســـتی و تعامل )نه تنها با آن 80» (انعام، آيه ســـازيد بيمى ندارم شـــريك او مى 
  نداشت بلکه نسبت به آنها بيزاری جست. 

ه جـاى خـدا «(ابراهيم)  ا و از آنچـه بـ ــمـ ا از شــ د: «مـ ه قوم خود گفتنـ ه بـ اه كـ آنگـ
  ) 4»(ممتحنه، آيه پرستيد بيزاريم مى 
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ان ميدهد   يوسـف پيامبر در مواجهه با درخواسـت زليخا جرئت مندی از خود نشـ
ور که خوانديم بخشـی از رفتار قاطعانه رد و اين درخواسـت را رد ميکند ؛همان ط 
ســوره يوســف به حال خود آگاه اســت و    33درخواســتهای تحميلی اســت و در آيه 

  ميگويد: 
تر است از آنچه مرا  داشتنى ] گفت: «پروردگارا، زندان براى من دوست يوسف [

  ...» خوانند به آن مى 
ه هـای هوش هيجـانی، قـاطعيـت همـان حس ا در   اريف مولفـ براز وجود حوزه تعـ

ــد به اين معنی  تلقی ميگردد که به معنی احترام گذاشـــتن به خود و ديگران می باشـ
ــات ما و ديگر افراد برابرند  ــاســ قرآن از   که اهميت عقايد، افکار ، باورها و احســ

ارديس پيامبر ياد ميکند و صــفت صــديق را به او نســبت ميدهد که صــديق، هم به  
يار   ی که تمام گفتار و  کسـی گفته می شـود که حق را بسـ تصـديق ميکند و هم به کسـ

رفتارش براساس صداقت است. هرچه ميگويد عمل ميکند و هرچه عمل ميکند می  
) و اين نوع رفتـار عين ابراز وجود از نوع 271،    5، ج  1383گويـد .( قرائتی ،  

  مثبت است.  
  ) 56 (مريم، آيه  راستگويى بود   پيامبر   و در اين كتاب از ادريس ياد كن كه او 

صــراحت و جســارت را که حاصــل تصــميم و بيان قاطعانه اســت، در واکنش 
ــی و فرعون به خوبی ميتوان ديد و مثال زد. آنجايی که در  ــتان موس ــاحران داس س
ــی، بـه اعجـاز و پيـامبری او ايمـان آوردنـد و بـدون ترس از  مواجهـه بـا معجزه موســ

  و گفتند:    مجازات فرعون  باور خود به خدای موسی را بيان کردند  
ــوى ما آمده و [بر] آن كس كه ما   گفتند: «ما هرگز تو را بر معجزاتى كه به ســ

خواهى بكن كه تنها در را پديد آورده اســت، ترجيح نخواهيم داد؛ پس هر حكمى مى 
اســـــت كـه [تو] حكم مى  ا .رانى اين زنـدگى دنيـ مـا بـه پروردگـارمـان ايمـان آورديم، تـ

ــحرى كه ما را  ــايد، و خدا بهتر و  گناهان ما و آن ســ ــتى بر ما ببخشــ بدان واداشــ
  ) 73و 72. (طه، آيات  پايدارتر است 

ــاحران)   ــوى پروردگار خود مى سـ ــت، ما روى به سـ .  آوريم گفتند: «باكى نيسـ
 ) 50(شعرا، آيه 

ــيت ياران محمد، آيه  ــخص ــف ش ــوره فتح 29در وص ــيف  س  رفتار آنها به توص
پرداختـه و اوصـــــاف ظـاهر و بـاطن و عواطف و افکـار و اعمـال آنهـا را طی پنج  

رسـختی با کفار و مهربانی با همديگر دو صـفت نخسـت بيان  کند صـفت بيان می  ، سـ
شـود، اما در حقيقت عواطف آنها در اين «مهر» و «قهر» خلاصـه می   شـده اسـت؛ 

،  1386يرازی، ناصــر، .(مکارم شــنه جمع ميان اين دو در وجود آنها تضــادی دارد 
 )  488،ص 4ج  

ــانى كه با اويند، بر كافران، ســختگير [و] با  محمد [ص  ] پيامبر خداســت؛ و كس
  ) 29. (فتح، آيه همديگر مهربانند 

دَّا که در اين آيه به شـديد و سـرسـخت بودن ترجمه شـده اسـت؛ اشـاره   واژه ی اشَِـ
يـک رفتـار قـاطعـانـه در   بـه واکنش يـاران محمـد در مقـابـل کـافران دارد کـه در جـايگـاه 

ــده اســـت و به وضـــوح به عنوان يک ويژگی مثبت از طرف  قرآن شـــرح داده شـ
ده که مومنان عليرغم اينکه   خداوند توصـيف و تحسـين اسـت؛ و در اين آيه اعلام شـ
  با يکديگر مهربان هستند، ولی نسبت به کفار قاطع و سرسخت برخورد بايد بکنند. 

د معادل  قاطعيت همان طور که در تعريف   ی بيان شـ ناسـ آن از منظر علم روانشـ
واژه هايی چون جرات ورزی و خود ابرازی اسـت که در آيات مورد بررسـی هر  



  11   ) ستار تهرانی و همکاران (   ...   های انعطاف پذيری بررسی مؤلفه 

 

کدام از اين صـفات و ويژگی ها در بسـتر و زمان مناسب توصيه و رفتار شخصيت  
  های قرآنی ديده شده است.    

ــبـ ت بـه يکـديگر  بنـابراين علاوه براينکـه رحمـت و همـدلی و انعطـاف مومنين نســ
ــبت به   ــد ، ولی واکنش قاطعانه نسـ بايد جزو ارزش های اخلاقی تابعين پيامبر باشـ
ــلامی را از طرف فرد يا گروهی از کفار  ــوئی که جامعه نوپای اســ رفتـارهای ســ
ــت کـه نبـايـد توجـه بـه يـک ويژگی بـاعـث  ــرورت ديگر اســ تهـديـد ميکنـد نيز يـک ضــ

ــود و مـديريـت ب  ــب ديگر شــ ين قـاطعيـت و انعطـاف پـذيری  غفلـت از واکنش متنـاســ
ــبـت بـه خـدا بـايـد بـاشــــد تـا دچـار  محتـاج معرفـت و پرهيز از منيـت بـه نيـت تقرب نســ

  افراط و تفريط نشويم.  
    16انعطاف پذيري  . 4

در فرهنـگ لغـات بـه معنـای « تمـايـل بـه ســــازگـاری و همـاهنـگ   انعطـاف پـذيري 
، 1، ج 1390عميد   - 3062، ص 2،ج  1373شـدن با محيط و افراد اسـت» (دهخدا،  

د اراده ، عزت نفس و  623،ص   1، ج 1381انوری،   - 196ص  ابع ذهنی مـاننـ ) منـ
ــاده يعنی  ــانند. انعطاف پذيری در بيان سـ مهربانی ما را به انعطاف پذيری می رسـ
تيابی به فرصـتها(هانسـون،   توانايی مقابله با ناسـازگاری و فشـار چالش ها برای دسـ

اســـی عبارت اســـت از موفقيت در ) که در تعريف علم روانشـــن 14:  1397ريک،  
رايط پر اسـترس موجود که در بُعد هيجاني و رفتاري معني پيدا مي   کنار آمدن با شـ

را بــه عنوان  600:  1991کنــد(لوتــار،  پــذيري  انعطــاف  کــانر و همکــارش نيز   (
ــتي  ــرايط خطرناک در نظر   - توانمندي فرد در برقراري تعادل زيســ رواني در شــ

د(کـانر،   ه عنوان  )بـ76:    2003ميگيرنـ ذيري بـ ت انعطـاف پـ ارتي ميتوان گفـ ه عبـ
توانايي به دسـت آوردن نيرو بعد از مواجه شـدن با شـرايط ناگوار و غلبه بر شـرايط  

اون به  - )همان طور که شــخص بار 2008دشــوار اســت.(مک آليســتر و مککينن ، 
تغيير    احسـاسـات، افکار و رفتار خود با    م ي تنظ   يی توانا «  را   ی ر ي انعطاف پذ  سـادگی 
اين توانايی  )   bar-on, R, 2000.366(   » . موقعيت ها تعريف می کند   و   ط ي ا شــــر 

ــيـار و آگـاه و   فرد را برای ارتبـاط کـامـل بـا زمـان حـال بـه عنوان يـک انســــان هوشــ
توانايی او برای تغيير يا ادامه رفتار در جهت ارزشــهايش مجهز ميکند ( موســوی  

ميه،   بروز آسـيبها و سـطح عملکرد  )  چنانچه اين قابليت در ميزان 6:  1396لير، سـ
اجتماعی افراد بسـيار تعيين کننده اسـت .بطور کلی توانايی تغيير آمايه های شـناختی  
ــلی در تعاريف   ــر اصــ ــازگاری با محرکهای در حال تغيير ، عنصــ به منظور ســ

) و به معني بازگشت  2010عملياتی انعطاف پذيری شناختی می باشد(دنيز، واندر،  
ازگاري موفقيت آميز در به تعادل اوليه يا ر  يدن به سـطح بالاتر اسـت که باعث سـ سـ

زندگي مي شــــود و و لذا ميتوان بطوری گفت انعطاف پذيری صــــرفا پايداری در 
برابر آســيب ها يا شــرايط تهديدآميز نيســت ، بلکه شــرکت فعال و ســازنده فرد در 

ريف  )  انعطاف پذيری يک فرآيند پويا تع 2010محيط اســت.  (هيز و اســتروســال، 
می شـود که مسـئول ايجاد يک انطباق مثبت ، عليرغم وجود تجارب مخالف در فرد 

ی از مهم  ی جنبـه هـا   ی ر ي و انعطـاف پـذ   ی همـاهنگ اون  - هســــت. براســــاس نظر بـار 
را دنبال  اهداف    ت ي دهد تا با موفق   ی به افراد اجازه م که    هســتند   شــخصــيت و هوش 
«اين مهارت ها به    )   bar-on, R, 2000.366(   حل نمايند. را  کنند و مشــــکلات 

افراد اجـازه می دهنـد تـا بـا وقـايع نـاگهـانی زنـدگی،  ســــازگـاری مطلوبی ايجـاد کننـد.  
انعطاف پذيری شــناختی در اقدام به رفتارهای مرتبط با ســلامت نقش مهمی دارد.  

ــماعيل و ديگران ،   ــدری دميرچی، اســ )  در حالی که انعطاف  1397:140»(صــ
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ــيبها کمک ميکند ، اما کارکرد واقعی آن پذيری ب  ــارات و آسـ ه بهبود ما بعد از خسـ
بيشــــتر از اين بهبودی اســــت. انعطاف پذيری واقعی باعث افزايش خوشــــبختی ،   

:  1397احسـاس واقعی خوشـحالی ، و عشـق و صـلح می شـود. (هانسـون، ريک،  
ين  نويسد:ا ) و اما تعريف شخص باراون درباره مفهوم انعطاف پذيری چنين می  14

عامل به عنوان توانايی ما برای انطباق و تنظيم احســـاســـات، تفکر و رفتارمان با 
اجتماعی به  - هوش هيجانی از  اين جزء  .موقعيت ها و شـرايط جديد تعريف می شـود 

توانايی کلی ما برای ســازگاری با شــرايط ناآشــنا، غيرقابل پيش بينی و پويا اشــاره  
فزايی و قادر به واکنش به تغييرات بدون اســتحکام  دارد. افراد منعطف چابک، هم ا 

  )  bar-on, Reuven,2013, www.reuvenbaron.org( .هستند 
وجه مشـــترک در تمامي تعاريف مطرح شـــده به اين مطلب اشـــاره دارد که ،    

انعطاف پذيري دســتيابي به ســازگاري مثبت در شــرايط آســيب پذير و خطر آفرين  
 ) 64:  1388است.(خشوعی، مهديه ،  

  انعطاف پذيری در قرآن کريم   -   4- 1
برای ورود بـه آيـات مرتبط بـا مولفـه انعطـاف پـذيری اين نکتـه را نيز بـايـد مجـدد  
در نظر گرفت که اين خصـــيصـــه در قرآن را ميتوان از قول خداوند به پيامبر به  
صـورت توصـيه الهی مشـاهده کرد و گاهی در توصـيف شـخصـيت مومنان و گاهی  

ــخ  ــت. نيز در رفتار اشـ در قرآن واژگانی     اص نامبرده در قرآن مطرح گرديده اسـ
ه می توان از آنهـا در تبيين مفهوم   ا مفهوم انعطـاف پـذيری وجود دارد کـ ــو بـ همســ
تفاده کرد. واژگانی چون ليَنّ، عفو ، صـفح ، غَفَر، صـبر،   انعطاف پذيری قرآنی اسـ

صفاتی مشابه با   حلم ، رافت ، رفق، تسامح و تساهل. اين واژگان در برخی شرايط 
مفهوم انعطـاف پـذيری دارنـد؛ ولی از آنجـا کـه در اين پژوهش انعطـاف پـذيری را بـه 
صــورت مفهومی در آيات قرآن بررســی می کنيم؛ لذا از تعريف واژگان مذکور و  
لغت شـــناســـی آنها صـــرف نظر کرده و در تحليل آيات مرتبط به مفهوم انعطاف  

  ه می کنيم.  پذيری در ذيل به برخی از آنها اشار 
تمايل به سـازگاری و هماهنگ شـدن با افراد تنگدسـت به عنوان توصـيه الهی به  

  مسلمانان به خوبی در آيه ذيل ديده می شود 
] گشايش، مهلتى [به او دهيد]؛  ] تنگدست باشد، پس تا [هنگام و اگر [بدهكارتان « 

اگر  - اســت  و [اگر به راســتى قدرت پرداخت ندارد،] بخشــيدن آن براى شــما بهتر 
  ) 280(بقره،آيه     » بدانيد 

متقين و مومنين از نگاه خداوند دارای صــفاتی هســتند که بســيار ســاده و گويا  
  توصيف شده اند : 

برند؛ و  كنند؛ و خشــــم خود را فرو مى همانان كه در فراخى و تنگى انفاق مى « 
  ) 134(آل عمران، آيه   » گذرند از مردم در مى 

خواه بوســـيله عفو يا فرو    ، يعنى حبس و نگهدارى خشـــم اســـت  ن آيه كظم در اي 
) که فرو بردن خشـم در مولفه خود کنترلی  1377(قرشـی، علی اکبر،  بردن آن باشـد 

  و عفو در مولفه انعطاف پذيری تعريف می شود. 
  و در آيه ای ديگر يکی از صفات مومنان را گذشت از خشم نام برده شده است: 

  ) 37. » (شوری، آيه گذرند د درمى آين و چون به خشم درمى « 
] از اراده  و هر كه صـــبر كند و درگذرد، مســـلماً اين [خويشـــتن دارى، حاكى « 

  ) 43» (شوری، آيه  قوى [در] كارهاست 
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بخشـش ميل درونی اسـت که افراد را به سـوی بازداری از پاسـخ گذشـت کردن و  
که ناعادلانه و    های ناخوشايند ارتباطی و رفتار کردن به طور مثبت نسبت به کسی 

به طور منفی با آن ها رفتار کرده اســـت متمايل می ســـازد.( مک کالاو ، فينچام و  
) انعطـاف پـذيری فرآينـدی  1394: بـه نقـل از علی وزيری ،    2003تی ســـــانـگ،  

تعريف شــد که مســئول ايجاد يک انطباق مثبت ، عليرغم وجود تجارب مخالف در 
شــت يک نوع رفتار منعطفانه در مقابل  فرد هســت؛ لذا می توان گفت بخشــش و گذ 

و در قرآن آنچنان با اهميت اســـت که  احســـاس منفی ايجاد شـــده در فرد می باشـــد  
و گذشـت  ماحصـل اين فعل رفتاری را نزديکی به تقوا الهی برميشـمارد و ميفرمايد:  

  كردنِ شــما به تقوا نزديكتر اســت. و در ميان يكديگر بزرگوارى را فراموش مكنيد 
ه    (بقره ،  ل 237آيـ ابـ د در مقـ ايـ ان ميفرمـ ه گروه مومنـ )و در جـايی ديگر خطـاب بـ

دشـمنان خود که گاهی خويشـاوندان نزديک شـما هسـتند ، گذشـت کنيد و عفو نماييد  
  ) 14» (تغابن، آيه از آنان بر حذر باشيد، و اگر ببخشاييد و درگذريد و بيامرزيد « 

ه ايجـاد تعـادل اجتمـاعي و فردي   در زنـدگي كمـك مي كنـد يكي از مواردي كـه بـ
ــران  بررسي ها نشان  می شود    عفو و بخشش است كه موجب بهبود روابط با ديگـــ

مي دهد كــه عوامــل متعــددي بخشــش را تحت تاثير قرار مي دهند كه عامل هاي 
منتهی بيني بخشــيدن   شــخصــيتي يكي از مهم ترين آنها اســت كه بهتر قادر به پيش 

ا خود دارنـد    ويژگي هـايي كـه افراد در ؛   گردد  ال   موقعيتهـاي زنـدگي بـ بـه طور مثـ
ويژگي ها از رشــد شــخصــيت ناشــي مي    اين  ســطح تحمل، انعطاف پذيري و .... 

:  1995(سـاراسـون،  شـوند كه در حقيقت تحت تأثير روابط اجتماعي و محيط اسـت 
) انعطاف پذيري يکی از همين عوامل رشـد 1389به نقل از پور اسـمعلی ، اصـغر ، 

به تعريف بيان شــده، دســتيابي به ســازگاري مثبت در شــرايط    شــخصــيت اســت که 
آسـيب پذير و خطر آفرين اسـت در موقعيت های تنش زايی که ديگران در حق مان  
بدی ميکند و توصــيه الهی در اين شــرايط نه تنها گذشــت و صــبر اســت که گاهی  

  ميگويد بدی را با نيکی دفع کن . 
آنچه خود بهتر اســـت دفع كن؛ آنگاه  و نيكى با بدى يكســـان نيســـت. [بدى را] « 

ت، گويى دوسـتى يكدل مى  » (فصـلت،  گردد كسـى كه ميان تو و ميان او دشـمنى اسـ
  ) 35و    34آيات  
جزاى بدى، مانند آن، بدى اسـت. پس هر كه درگذرد و نيكوكارى كند، پاداش  « 

  ) 40» (شوری،آيه  ] خداست او بر [عهده 
ايجاد ناســازگاری و تنش در ميان هر زن و شــوهری امکان پذير اســت در اين 
ازش در رابطه را که   تی اسـت و سـ رايط توصـيه خداوند به برقراری صـلح و آشـ شـ

ــوهر «   بـه تعريفی انعطـاف پـذيری اســــت را مطلوب تر می دانـد.   اگر زنى از شــ
ى نيسـت كه از راه  خويش بيم ناسـازگارى يا رويگردانى داشـته باشـد، بر آن دو گناه 

  ) 128...» (نسا، آيه صلح با يكديگر، به آشتى گرايند؛ كه سازش بهتر است. 
توصـيه های الهی همچون سـازش ، گذشـت ، صـبر کردن به شـخص محمد نماد 
کامل انطباق پذيری با شــرايط و توانايی مقابله با ناســازگاری اســت که در تعاريف   

  انعطاف پذيری مطرح شد. 
م پوشـى كن پس، از آنان   صـفح در اين آيه از واژه    ) 13(مائده، آيه درگذر و چشـ

اسـتفاده شـده اسـت که اين توصـيه به چشـم پوشـی و   اغماض و ناديده گرفتن  به معنای 
  گذشت در مقابل پيمان شکنان بنی اسرائيل است. 

  ) 61» (انفال، آيه و اگر به صلح گراييدند، تو [نيز] بدان گراى « 
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)خُذِ العَفو در اين آيه يعنی آنچه را که   199... (اعراف، آيه گذشـــت پيشـــه كن 
مردم بگير و بپذير بی آنکه به امری   سـهل و آسـان اسـت از اخلاق اعمال و صـدقات 

، 2، جلد  1383مکلفشـان گردانی که برايشـان دشـوار اسـت . (مخلص، عبدالروف ، 
انعطـاف پـذيری يـک فرآينـد پويـا تلقی شـــــد کـه  ) همـان طور کـه تعـاريف آمـد  430

ــخص منعطف يک انطباق مثبت را عليرغم وجود تجارب مخالف در فرد ايجاد   شــ
ذيری مهارت هايی چون حل مسـاله را در فرد پرورش ميدهد  ميکند گفتيم انعطاف پ 

که مثال چنين آيه ای اسـت که در ادامه پس از گذشـت ، دو راهکار ديگر يعنی امر 
  به معروف و نهايتا دوری از جاهلان توصيه شده است. 

فح الجَميلَ که در  ) 85» (حجر، آيه پس به خوبى صـرف نظر كن «  فَاصـفحَِ الصَّـ
آمده اسـت روی بگردان ولی نه از روی قهر بلکه از روی عفو  تفسـير واژه صـفح 

  )  1386و اغماض (مکارم شيرازی،ناصر، 
در مقابل مشـرکانی که ايمان نمی آورند پيامبر به دادخواهی روی به خداوند می  
آورد و ميگويد اينها ايمان نمياورند و توصــــيه الهی به انطباق تنظيم گفتار و رفتار  

از ايشـان روى برتاب و بگو: «به پيش رو اسـت لذا می فرمايد: « پيامبر با موقعيت 
  )   89» (زخرف، آيه  سلامت 

در جايی ديگر بر طعنه و ياوه گويی های کافران توصـيه به صـبر شـده اسـت و  
و  «   ميفرمايد به طرز نيکو که متقضـای حلم و بردباری اسـت از آنها فاصـله بگير: 

ــكيبـا بـاش و از آنـان  بر آنچـه مى  ــلـه بگير گوينـد شــ »  بـا دورى گزيـدنى خوش فـاصــ
ــبـت بـه موقعيـت کـافران کـه گـاهـا از 10(مزمـل، آيـه   ) و بـا وجود اينکـه پيـامبر نســ

امکانات خوبی برخوردار بودند و اندوهگين ميشــد خداوند به او توصــيه ميکند در 
همين شــرايط نه تنها اندوهگين نباش بلکه در عوض با مومنان عطوفت و ملايمت  

ــد؛   ــته باشـ ــتر «ب داشـ ــان اندوه مخور، و بال خويش براى مؤمنان فرو گسـ »  ر ايشـ
  ) که اين به نوعی توصيه به سازگاری با شرايط محيط و افراد است   88(حجر، آيه 

که مهربان و نرمخوسـت و    17از صـفات برجسـته ی پيامبر، خلق نيکوی اوسـت 
کار او اين از رحمت و برکت الهی اسـت با اين وجود توصـيه به گذشـت در دسـتور 

  قرار داده شده است : 
] رحمت الهى، با آنان نرمخو [و پُرمِهر] شــدى، و اگر تندخو و  پس به [بركت « 

شـدند. پس، از آنان درگذر و برايشـان  سـختدل بودى قطعاً از پيرامون تو پراكنده مى 
  ) 159» (آل عمران ، آيه آمرزش بخواه، و در كار[ها] با آنان مشورت كن 

فرعون و ارشــاد او به ســمت يکتاپرســتی قرار ميگيرد ،   موســی در مواجهه با 
موقعيتی که برای او اسـترس آفرين اسـت او از خداوند درخواسـت ميکند به او سـعه 
صــــدر عطـا کنـد؛ کـار را برايش آســــان گردانـد و برادرش هـارون را بـا او همراه  

وار و چالش بر انگيز خداو  18کند  رايط برای او دشـ ند به  و در چنين موقعيتی که شـ
د: «  ايـ د و ميفرمـ دهـ ذيری در کلام را آموزش ميـ اف پـ ا او او نرم خويی و انعطـ و بـ

  ) 44» (طه ، آيه سخنى نرم گوييد، شايد كه پند پذيرد يا بترسد 
در قرآن آيات زيادی در ارتباط با حلم ، صـبر و شـکيبايی بيان شـده اسـت که در  

ــکلات و بردباری در موقعيت های تنش آف  ــبر در مشــ ــداق  مجموع صــ رين مصــ
انعطاف پذيری در نظر گرفته می شـود زيرا اين واژگان همسـو با تعريف انعطاف  
پذيری يعنی ســازگاری و انطباق با شــرايط، محيط و افراد هســتند. اين آيات هم در 
ته توصـيه های الهی قرار دارد و هم در شـخصـيت های قرآنی من جمله ايوب ،  دسـ

  يعقوب، شعيب و ...   
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نگارنده جالب توجه اسـت شـخصـيت حضـرت ابراهيم اسـت او  ولی آنچه برای  
علاوه بر اينکه با قاطعيت در مقابل کافران و بت برسـتان می ايسـتاد و با صـراحت  
و جسـارت با آنان سـخن می گفت و از آنان بيزاری می جسـت ؛ در رفتار شـخصـی  

ننده [به ك زيرا ابراهيم، بردبار و نرمدل و بازگشـت نرمدل ، دلسـوز و شـکيبا بود. « 
  ) 114و توبه، آيه  75» (هود ، آيه سوى خدا] بود 

اســــت که ميتواند    اجتماعی - هوش هيجانی نوع شــــخصــــيت دارای توانايی  اين 
  سازگاری داشته باشد.   متفاوت شرايط   در   بصورت پويا و با رفتاری چند بُعدی  

  نتيجه گيری    . 5
به اين نتيجه رسـيده  امروزه محققان با اسـتناد به مطالعات و تحقيقات ميدانی خود 

اند که پرورش هوش هيجانی در رشد شخصيت افراد تاثير بسزايی دارد؛ از طرفی 
براســاس مطالعات، بين هوش معنوی، هوش هيجانی ،صــلاحيت های شــخصــی و  

) لذا  11،  1388ســلامت ذهن، همبســتگی بالايی وجود دارد. (فرامرزی ، ســالار،  
ــت که قرآ  ــود اين اسـ ــير  آنچه حائز اهميت می شـ ن به عنوان کتاب راهنما در مسـ

ســعادتمندی باورمندان و دارای حجيت به اين بُعد از وجود انســان نيز توجه داشــته  
  است؟ نتيجه اين پژوهش نشان می دهد که 

آيات زيادی در قالب توصــيه الهی خطاب به جامعه مســلمين وجود دارد که بنا به   . 1
ــرايط حکم به رفتـار قاطعـانه يا منعطفـانـ ه ميـدهد و يا به عبـارتی اين اقتضــــای شــ

 الگوی رفتاری را به مومنان آموزش می دهد. 
شـخص محمد(ص) اولين مخاطب قرآن اسـت که با بررسـی آيات الهی متوجه می   . 2

شـويم که ايشـان به عنوان رهبر جامعه دينی تا حدی دارای اين بُعد از هوش بوده  
شـان می دهد که در  اند و از طرفی آياتی خطاب به شـخص ايشـان وجود دارد که ن 

موقعيت های مختلف و شـرايط پيش بينی نشـده به ايشـان آموزش داده می شـود که  
 چگونه رفتار کند تا هم فردی قاطع و هم منعطف باشد. 

ــم  . 3 ــيات رفتاری پيامبران هر دوی اين ويژگی ها به چشـ ــوصـ ــيف خصـ در توصـ
ژگی رفتاری،  ميخورد که نشـان ميدهد براسـاس تعاليم قرآنی هر کدام از اين دو وي 

 در موقعيت مورد نياز، مناسب و مورد تاييد است.   
اب قرآن،   ــلام در کتـ ب تربيتی اســ ت مکتـ ای  در نتيجـه ميتوان گفـ ه هـ ه مولفـ بـ

ــت؛   قاطعيت و انعطاف پذيری، هوش هيجانی  ــته اسـ با تامل در  در واقع   توجه داشـ
ــنـاســـــان بـه عنوان هوش هيجـانی  طفی   عـا   - آيـات ميتوان آنچـه را کـه اخيرا روانشــ

  شناخته اند در دستورالعمل های قرآنی مشاهده نمود. 

  
  ها  نوشت پی 

  
 

1 Wigglesworth  
2 Self-Understanding 
3 Self-Insight 
4Emotional Intelligence   
5 Edward Thorndike 
6 Bar-on 
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7 Salovey    
8  Daniel Goleman 
9 Intrapersonal  
10 Interpersonal  
11 Adaptability  
12 Stress management  
13 General mood 
14 assertiveness   
15  wolpe 
16  Flexibility    

 4نگاه کنيد به سوره قلم آيه    17
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